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LaPaz, 7 ABR 2026

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE ATENCION PARA OPERADORES DEL
MERCADO DE SEGUROS

VISTOS:

La Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros; la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones;
el Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de Seguros aprobado por Resolucion Administrativa
APS/DJ/IDS/N® 458/2020 de 17 de marzo de 2020, modificado a través de la Resolucion Administrativa
APS/DJ/UNE/N® 182/2023 de 03 de marzo de 2023; y todo lo demas que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO: ‘

Que, conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, se crea la ex Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Pensiones — AP como una institucion que fiscaliza, controla, supervisa y regula Seguridad Social
de Largo Plazo, considerando la normativa de Pensiones, la Ley N° 3791 de 28 de noviempre de 2007 de la

Renta Universal de Vejez y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 187 de la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece que la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Pensiones — AP, se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

Que, el inciso b) del Articulo 168 de la citada Ley, establece las funciones y atribuciones asignadas al Organismo
X, de Fiscalizacion en materia de pensiones y seguros, entre las que se encuentra, fiscalizar, supervisar, regular,
tNcontrolar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad Publica

llde Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo a la Ley de Pensiones,
Ley de Seguros y los Reglamentos correspondientes.

Que, el paragrafo | del Articulo 169 de la Ley N° 085 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece que,
el Organismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora o Director Ejecutivo, quien se constituira en
la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad y ejercera la representacion institucional.

Que, la Disposicion Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, de Seguro de Fianzas para Entidades
y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion al Asegurado, dispone modificar en todo texto de la Ley N° 1883 de
Seguros, la denominacion "Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros', por "Autoridad de Fiscalizaciéon
y Control de Pensiones y Seguros"; al igual que la sigla "SPVS" por "APS". :

7 phady
"‘_E_" Iva
s Gonplbles
\\‘E-, omerg o
\\ %2, '
2

7.

% 7 CONSIDERANDO:

Y, Que, el Articulo 41 de la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros (en adelante Ley N° 1883 de Seguros),
o 2\ establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, como organo que fiscaliza y

ejla . o i ; i .

naila f] controla las personas, entidades y actividades del sector de seguros del Estado Plurinacional de Bolivia,-tiene @
como objetivo “c) Proteger a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros”.

Que, el Articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros, dispone que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros, tiene las siguientes atribuciones:
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¢) Supervisar, inspeccionar y sancionar a las entidades bajo su jurisdiccion.

[

s)  Emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la presente Ley y de sus reglamentos.
t)  Todas aquellas atribuciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

(...)"

Que, inciso b) del Articulo 168, de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, el organismo de
Fiscalizacion tiene como funcion y atribucion: "Fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y sancionar a la
Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo, Entidad Plblica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras
entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo a la presente Ley, Ley de Seguros y Ios reglamentos corresporndientes”.

Que, el Articulo 6 del Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de Seguros aprobado por
Resolucion. Administrativa APS/DJ/DSIN® 458/2020 de 17 de marzo de 2020, modificado a través de la
Resolucion Administrativa APS/DJ/UNE/N® 182/2023 de 03 de marzo de 2023, dispone que:

“l. Los Operadores del'Mercado de Seguros, podran suspender la atencion a Clientes, Usuarios y Poblacion general,
en todos cualquiera de sus Puntos de Atencion al Cliente, solamente en fas siguientes situaciones:

{4}

¢) Celebracion del Dia Intercontinental del Seguro, la cual aplicaré solamente para d) el mismo 14 de mayo de cada
gestion, no pudiendo trasladarse a ofro dia.

[

CONSIDERANDO:

Que, desde el punto de vista técnico, el inciso ¢) del Articulo 6 del Reglamento de Atencion para Operagores del
Mercado de Seguros aprobado por Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 458/2020 de 17 de marzo de 2020,
modificado a través de la Resolucion Administrativa APS/DJ/UNE/N® 182/2023 de 03 de Tnarzo de 2023,
presenta un exceso de rigidez al fijar de manera invariable la suspension de actividades el 14 de mayo,
generando ineficiencias operativas cuando coincide con dias laborales intermedios, particularmente los jueves,
sin que exista una justificacion normativa que impida su adecuacion excepcional.

Que, en este sentido, se hace necesaria la modificacion del inciso ¢) del Articulo 6 del Reglamento de Atencion
para Operadores del Mercado de Seguros, introduciendo un criterio de flexibilidad controlada para garantizar la
continuidad de los servicios esenciales, especialmente en la atencion de siniestros, acorde a los principios de
razonabilidad, proporcionalidad y continuidad del servicio, que permitira equilibrar la atencion eficiente de los
operadores del Mercado de Seguros con la proteccion de los usuarios, sin desnaturalizar su objetivo de promover
la cultura del seguro, por lo que la adecuacion excepcional de la celebracion del Dia Intercontinental del Seguro,
no vulnera principios regulatorios ni derechos de los usuarios.

Que, la propuesta de modificacion del inciso c) del Articulo 6 del Reglamento de Atencion para Operadores del
Mercado de Seguros, presentada mediante informe APS-UNE-INF-44-2026 de 31 de marzo de 202€, logra un
equiliorio adecuado entre la eficiencia operativa, dinamizacion institucional y proteccion efectiva de los usuarios,
en el marco de lo previsto por el inciso ¢) del Articulo 41 de la Ley N° 1883 de Seguros.

Que, la modificacion del inciso c) del Articulo 6 del Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de :

Seguros, involucra el siguiente cambio: d i
“Conmemoracion del Dia Intercontinental del Seguro, la cual aplicara el mismo 14 de mayo de cada gestion.
Excepcionalmente, cuando tal fecha coincida con el dia jueves, previa comunicacion a esta Autoridad de :ﬂ"‘c

Fiscalizacion, podré trasladarse al viernes inmediato siguiente”. . - —
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Que, al ser las disposiciones contenidas en el referido Reglamento aplicables al Mercado Asegurador, es
pertinente establecer que la Direccion de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, sea la encargada de observar el correcto cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.

Que, al encontrarse la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros facultada para emitir
disposiciones operativas, conforme lo previsto por el inciso s) del Articulo 43 de la Ley N°® 1883 de Seguros, y no
existiendo impedimento técnico ni legal, ni contradicciéon con otras normas del ordenamiento juridico nacional,
para la modificacién sefialada al Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de Seguros aprobado
por Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 458/2020 de 17 de marzo de 2020, modificado a través de la
Resolucién Administrativa APS/DJ/UNE/N® 182/2023 de 03 de marzo de 2023, de acuerdo a lo senalado
precedentemente; en atencién a lo previsto en el Articulo 41 e incisos ¢) y s) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de
Seguros, e inciso b) del Articulo 168, de la Ley N° 065 de Pensiones, corresponde su aprobacion a objeto de
flexibilizar la suspension de actividades en conmemoracion del Dia Intercontinental del Seguro.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 32156 de 10 de diciembre de 2025, el Presidente Constitucional
del Estado Plurinacional de Bolivia designé al Lic. Julio Rivero Ruiz como Diréctor Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS. ‘

POR TANTO:

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

PRIMERO.- Modificar inciso c) del Articulo 6 del Reglamento de Atencion para Operadores del Mercado de
Seguros aprobado por Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 458/2020 de 17 de marzo de 2020, medificado

a través de la Resolucion Administrativa APS/DJ/UNE/N® 182/2023 de 03 de marzo de 2023, bajo el siguiente
texto:

1

“Conmemoracion del Dia Intercontinental del Seguro, la cual aplicara el mismo 14 de mayo de cada gestion.
Excepcionalmente, cuando tal fecha coincida con el dia jueves, previa comunrcac:én a esta Autoridad de
Fiscalizacion, podra trasladarse al viernes inmediato siguiente”

SEGUNDO.- La Direccion de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- La presente Resolucion Administrativa entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
notificacién, debiendo ser publicada en la Pagina Web de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros —- APS.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Julio Rivero Ruiz
DIRECTOR EJECUTIVO

JRR/IJMSS/RIGR/DMMPTTR Autoridad de Fiscatizacion y Control
. de Pensiones y Seguros - APS
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